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ESSOR
L'HYPER

PERSONNALISATION

En 2025, toujours plus de ciblage,
toujours plus d’émotions.

Grace a l'intelligence artificielle et au
machine learning, les entreprises
offrent des expériences client
ultra-personnaliséesgElalldIeE]]

les besoins et comportements.

»



MARKETING

En 2025, Ie—n’arketing expérentiel
connectera les consommateurs.

Le marketing expérientiel, axe sur
'expeérience client plutot que sur
le produit, gagne en popularite.
En 2025, événements immersifs,
webinaires interactifs et realité

virtuelle renforceront [=la:£ {1l

emotionnel et durable des

audiences.




MARKETING

En 2025, acheter de I'espace
publicitaire deviendra-automatique.

Automatiser I'achat d'espaces
publicitaires grace a des algorithmes
permet un ciblage preécis et une
optimisation en temps reel. Résultat ?

Un ROl maximisé
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MARKETING

En 2025, I'lA sera toujours plus
influente.

L'intelligence artificielle revolutionne
le seeteur :'des algorithmes
iIdentifieront les influenceurs parfaits
pour/chaque. audience, tandis que les
influenceurs virtuels séduiront les
jeunes générations, redefinissant

les codes du marketingj|
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MARKETING

En 2025, les contenus audio &
vidéo remporteront la Palme.

Les entreprises de la Tech et du digital
misentsur.lestreaming via des séries,
podcastset documentaires pour

eniaier les clients avec des contenus
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MARKETING

En 2025; notreréalite sera
toujours plus immersive.

La democratisation de la réalité
augmentée(RA) et de la realite
virtuelle{(RY) ouvrira de nouvelles
pour des campagnes
publicitaires interactives'et
immersives.




MARKETING

En 2025, I'omnicanalité gagnera
du terrain.

80 % des entreprises investiront dans
des stratégies omnicanales pour une
expérience client fluidep

Assurez une image de marque
cohérente, homogeénéisez vos points
de contact et exploitez les donnees

collectées pour optimiser vos
campagnes.
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MARKETING

En 2025, |'|A sera le meilleur
atout stratégique.

'IA transforme lesmarketing en
automatisant taches'repetitives,
campagnes publicitaires et analyses de
donnees. Les outils ajustent budgets et
contenus en temps réel, garantissant
efficacité-et réactivité dans un

envinonnement digital .




EMPLOYEE

En 2025, 'image humaine au
coeur de l'identité de marque

vos collaborateurs, veritables
ambassadeurs de marque, renforcent
Vg crédibilité)

Investir dans leur formation et
encourager leurs partages sur les
réseaux sociaux booste visibilité et
notorieté.
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